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Riicksetzen der Datenbank bei der Fehlermeldung:
«Login / Firma flUr den aktuellen Mandanten wurde nicht gefunden»

In seltenen Fallen kann es vorkommen, dass bei der Synchronisierung folgende Meldung erscheint:

Login / Firma fir den aktuellen Mandanten nicht gefunden.
Bitte setzen Sie die Datenbank zuriick, bevor Sie einen anderen
Mandanten synchronisieren.

OK

Um dies zu beheben bitte wie folgt vorgehen:

Die letzten, nicht mehr synchronisierten Priifdaten des Tablets manuell in die Cloud hinzufligen:

In der Test-Master App

= Die Funktion Speicher auswahlen

_Speicher

o=
—
= Die Funktion Datenbank auswahlen —
_ Datenbank
. ) o=
= Datenbank exportieren = Exportieren T
=2

= Test-Master App verlassen

=  Webbrowser 6ffnen (z.B. Chrome)
=  Webseite https://portal.testandsmile.de 6ffnen
= Mit den Zugangsdaten einloggen

= Die Funktion «Durchsuche...» auswahlen Oder legen Sie Dateien hier ab

(der Dateimanager wird geoffnet)

09:07 & X = 74%0

= Ganz oben links auf die 3 horizontalen Striche tippen Zuletzt verwendet Q

= «Galaxy Tab A» auswahlen )
(oder je nach Tablet Modell ggf. interner Speicher) Galaxy Tab A (8.0, 2019)

= Den Ordner «Documents» = «TestMasterData» auswahlen

* Die pcdrdata mit dem aktuellsten Zeitstempel auswéhlen potand 202406 10,091 a2cacesreszra s

pedrdata_2024 06_10_08_5... .sqlite3 Auswahl

= Die Funktion hochladen auswahlen x @ pratcaten

Bereitzum Hochladen

ZURUCKSETZEN HOCHLADEN

O signatur

Die Datenbank wird hochgeladen podrdata_2024.06.10.08.5... sqlite3

1.1MB 73%
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Anschliessend wieder in die Test-Master App wechseln:

Die Funktion Speicher auswahlen

_Speicher

(((

= Die Funktion Datenbank auswahlen

Datenbank

Q

= Die Funktion Datenbank léschen und zurilicksetzen auswahlen

Datenbank léschen
_ und zuriicksetzen

= Anschliessend eine neue Synchronisierung durchfiihren.
Es wird am Anfang als Kunde die «Mustermann Production» angezeigt was normal ist.

Nach der Synchronisierung stehen alle Daten wieder auf dem Tablet zur Verfligung.
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