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Rücksetzen der Datenbank bei der Fehlermeldung: 

«Login / Firma für den aktuellen Mandanten wurde nicht gefunden» 
 
In seltenen Fällen kann es vorkommen, dass bei der Synchronisierung folgende Meldung erscheint:  
 
 
 
 
 
 
 
Um dies zu beheben bitte wie folgt vorgehen: 
 
Die letzten, nicht mehr synchronisierten Prüfdaten des Tablets manuell in die Cloud hinzufügen:  
 

 

In der Test-Master App 
 

▪ Die Funktion Speicher auswählen 
 
 

▪ Die Funktion Datenbank auswählen 
 
 

▪ Datenbank exportieren ➔ Exportieren 
 

 

▪ Test-Master App verlassen 
 
 

▪ Webbrowser öffnen (z.B. Chrome) 

▪ Webseite https://portal.testandsmile.de öffnen 

▪ Mit den Zugangsdaten einloggen 
 

▪ Die Funktion «Durchsuche…» auswählen 
(der Dateimanager wird geöffnet) 
 
 

▪ Ganz oben links auf die 3 horizontalen Striche tippen  
 

▪ «Galaxy Tab A» auswählen 
(oder je nach Tablet Modell ggf. interner Speicher)  
 

▪ Den Ordner «Documents» ➔ «TestMasterData» auswählen 
 

▪ Die pcdrdata mit dem aktuellsten Zeitstempel auswählen 
 
 

▪ Die Funktion hochladen auswählen   
 
 
 

▪ Die Datenbank wird hochgeladen 
 

https://portal.testandsmile.de/
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Anschliessend wieder in die Test-Master App wechseln: 
 
 

▪ Die Funktion Speicher auswählen 
 
 

▪ Die Funktion Datenbank auswählen 
 
 

▪ Die Funktion Datenbank löschen und zurücksetzen auswählen 
 
 

▪ Anschliessend eine neue Synchronisierung durchführen.  
Es wird am Anfang als Kunde die «Mustermann Production» angezeigt was normal ist.  
 
Nach der Synchronisierung stehen alle Daten wieder auf dem Tablet zur Verfügung.  

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Alle Angaben ohne Gewähr  
Juni 2024 / © Recom Electronic AG  


